BUSINESS ENGLISH
DERS 1 — iS iNGILIZCESININ TANIMI

Bolim 1 — is ingilizcesine Giris ve Zihniyet Degisimi

Bu derse cok net bir yerden baslamak gerekiyor. Eger bugiine kadar ingilizce
calistiysan, kelime ezberledin, gramer 6grendin ama is ortaminda hala
konusamayanlardan biriysen, bunun sebebi sen degilsin. Zekan degil. Calismaman
degil. Hatta ingilizcenin kéti olmasi da degil. Sorun eksiklikte degil, YONDEDIR. Yanlis
bir ingilizce tirand, yanls bir ortamda kullanmaya calisiyorsun.

Sana bugiine kadar égretilen ingilizce ile is diinyasinda kullanilan ingilizce ayni sey
degildir. Bu cimleyi hafife alma. Clink0 bu fark, kariyer boyunca seni etkileyen temel
bir gercektir. Is diinyasina girdiginde eski aliskanlklarla devam etmek seni hem enerjik
hem de etkisiz kilar. Enerji harcarsin, ama sonuc Uretemezsin. Her is gorismesi, her
tanitma konusmasi, her proje gincellemesi bu dili gerektirir. Ve bu dil calisilabilir,
ogrenilebilir, edinilebilir.

Bu kurs 17 dersten olusuyor ve her ders bir is ortamini kapsiyor: toplantilar, e-postalar,
kararlar, problemler, geri bildirim, muzakere, ikna, sunus, kriz, catisma, liderlik, strateji,
Ust dlzey iletisim, kaltlrler arasi iletisim, kariyer gérinarligu ve kisisel marka. Her
derste kullanabilecegin yapilar ve kaliplar verilecek.

Boliim 2 — Genel ingilizce ile is ingilizcesi Arasindaki Temel Fark

Bircok insan is ingilizcesini séyle tanimlar: normal ingilizce ama biraz daha resmi, biraz
daha duzgun kelimeler, biraz daha dikkatli gramer. Bu tanim kulakta makul gelir ama
gercekten yanlistir. is ingilizcesi, genel ingilizcenin (st seviyesi DEGILDIR. Is ingilizcesi
baska bir zihniyetle calisir, baska bir amaca hizmet eder ve baska kurallar vardir.

Genel ingilizce SOHBET odaklidir: hikaye anlatirsin, duygu paylasirsin, arkadaslik
kurarsin. Hata yapmak ciddi sorun degildir. Karsi taraf anladiysa yeterlidir. Ama is
ingilizcesi KARAR odaklidir. Zaman sinirlidir, baski vardir ve hata maliyetlidir. is
dunyasinda dil su amaclarla kullanilir:

— Karar aldirmak icin

— Sdreci yonlendirmek icin
— Risk géstermek icin

— YOn cizmek icin

— Sonuc uretmek icin



Genel ingilizce 6grenmek ile is ingilizcesi 6grenmek ayni yolculuk degildir. Birinde
AKICILIK hedeflenir, digerinde ETKi hedeflenir. Birinde giizel konusmak degerlidir,
digerinde islevi olan konusmak degerlidir. Dil testleri, ingilizce diziler izlemek ve kelime
ezberlemek genel ingilizceyi gelistirir, ama is ortaminda etki yaratmaz.

Bolim 3 — Ogrenci Zihniyeti ve Profesyonel Dil

Bir toplantiya girmeden 6nce kafandan ne geciyor? 'Yanlis séyler miyim? Climle dogru
mu? Gramer hatasi yaparsam ne olur? Beni ciddiye alirlar mi? Telaffuzum yeterli mi?'
Bu sorularin tamami OGRENCI ZiHNIYETININ GriinGdir. Ve bu zihniyetle is ortaminda
konusmaya calistiginda beynin kilitlenir.

Neden kilitlenir? Cinkl beyin ayni anda Ug farkli is yapmaya calisir: Tlrkce dlisinmek,
ingilizceye cevirmek ve kendini kontrol etmek. Bu (¢ slire¢c ayni anda calisinca sistem
coker. Bu yuzden susulur. Toplanti biter ve icinden 'keske sdyleseydim' denir. Firsat
gecer, katki sunamazsin, gérinmez olunur.

Ama is diinyasinda kimse gramer seviyeni 6lcmiyor. Hic kimse 'present perfect'i dogru
kullandr mi, preposition't yanhs mi kullandi?' diye diisinmuyor. Bunlar 6grenci
endiseleridir. is dinyasi bunlari umursamaz.

Ogrenci zihniyetinin en biiyiik zarar sudur: seni KENDINE odaklar. Hata yapmamak icin
enerji harcarsin. Ama asil mesele karsi taraftir. Ne anladi? Ne yapacak? Karar aldi mi?
Bunlar olmuyorsa, ne kadar diizgiin konusursan konus, is ingilizcesi basarisizdir.

PROFESYONEL DiL ise kendine degil, karsi tarafa bakar. isin ilerlemesini diistniir. Sonug
Uretmeye calisir. Deger katar.

Ogrenci dili sunu sorar:
— 'Dodgru mu séyledim?' / 'Hata yaptim mi?' / ‘ingilizcemi begendiler mi?'
Profesyonel dil sunu sorar:

— 'Mesaj gitti mi?' / 'Anlasildi mi?' /'Simdi ne olacak?'

Bu iki dil arasindaki fark kiicik géranir ama pratikte dev bir fark yaratir. Ogrenci diliyle
is ortamina girdiginde surekli kendini izliyorsun. Profesyonel dile gectiginde ise eneriji
karsi tarafa akiyor, mesajin net iletilmesine gidiyor, sonuc odagina yoénleniyor.

Boliim 4 — is Dinyasinin Gercek Olcutleri ve Ciimlenin Giicii

is diinyasinda insanlar (i¢c seye bakar: Bu kisi durumu net anlatti mi? Ne yapilmasi
gerektigini séyledi mi? Karar almama yardimci oldu mu? Eger bu ¢ sorunun cevabi



evet ise, kullandigin ingilizce yeterlidir. Gramer hatasi olsa bile. Aksan gicli olsa bile.
Kelime basit olsa bile.

is diinyasinda 'miilkemmel ingilizce' arayisi bir DEZAVANTAJDIR. Milkemmel ciimle
kurmaya calisan kisi gec konusur, fazla konusur, gereksiz detay verir, firsat kacirir ve
kararsiz gérundr. is dinyasinda zaman yoktur, toplanti akar, kararlar hizli alinir.
Bekleyen kazanmaz.

Simdi glcli bir karsilastirma yapalim. Asagidaki cimle mikemmel degildir ama is

gordr:

Ornekler:

There is a potential risk regarding the timeline, and if we don't address
this early, it might affect delivery.

Zaman cizelgesiyle ilgili potansiyel bir risk var; bunu erken ele almazsak teslimati
etkileyebilir.

Bu climle mesaji net iletir. Risk gosterilmistir. Aksiyon cagrisi vardir. Simdi bir de
karmasiklastiriimis — yani ZAYIF — versiyona bakalim:

Zayif ornek:
In consideration of the various factors that are currently impacting our operational
timeline, and taking into account the potential ramifications this might have on our
delivery schedule, | would like to propose that we contemplate adjusting our
projected completion dates.

Operasyonel zaman cizelgemizi su anda etkileyen cesitli faktorleri goz onunde
bulundurarak ve bunun teslimat programimiz lzerinde olabilecegi sonuclari dikkate
alarak, 6ngoérulen tamamlanma tarihlerimizi ayarlamayi disinmemizi 6nermek
istiyorum.

Her iki cimle de ayni mesaji veriyor. Ama birincisi liderlik gdsteriyor, ikincisi
gostermiyor. is diinyasinda uzun ve sisli ciimleler konusmaciyi ne akilli ne de
profesyonel gosterir; sadece belirsiz ve kararsiz gosterir.

Dogru model — gliclii is ingilizcesi:

We are behind schedule. This may affect delivery. | suggest we adjust the
timeline.

Programin gerisindeyiz. Bu teslimati etkileyebilir. Zaman cizelgesini ayarlamamizi
oneriyorum.

Bu cimle havali degil, akademik degil, uzun degil, stslt degil. Ama durumu soyler,
etkiyi séyler, yén gésterir, c6zim sunar, karar kolaylastirir. iste is ingilizcesi budur:
BASIT ama GUCLU, KISA ama NET, SADE ama ETKILI.



Toplantida s6z almak icin glvenli giris cimlesi:

Can | add something here?
Buraya bir sey ekleyebilir miyim?

Bu dort kelimelik ciimle mikemmel degildir. Ama kapiyi acar. Kimseyi kesmez. Nazikce
izin ister. Ve ise yarar: seni konusmanin icine sokar, firsati yaratir.

Boliim 5 — is ingilizcesinin Uc Temel ilkesi

Bu kursu anlamlandirmak icin G¢ temel ilkeyi bilmek gerekiyor. Bu ilkeler mifredat
boyunca slrekli karsina ¢ikacak ve her derste farkli bir baglamda ele alinacak.

Birinci ilke: NETLIK

is ingilizcesinde belirsizlik yoktur. Mesaj aciktir. Sonuc bellidir. Her climle bir anlam tasir
ve o anlam tam olarak iletilir. Muglaklik is diinyasinda zaman kaybidir. Belirsiz konusan
kisi kararlari erteler, streci yavaslatir ve guven kaybina neden olur.

ikinci ilke: VERIMLILIK

Gereksiz kelime yoktur. Her cimle bir ise yarar. Zaman kontrollGdir. Uzun konusmak
guic degildir; kisa ve etkili konusmak guictir. is diinyasinda herkesin sinirli zamani var.
Bu sinir saygiyla kullanmak profesyonelliktir.

Uclincii ilke: SONUC ODAKLILIK

Glzel konusmak degil, is yapmak esastir. Karar aldirmak, slreci ilerletmek, deger
katmak — bunlar is ingilizcesinin gercek hedefleridir. Her climle bu hedeflerden birine
hizmet eder, yoksa gereksizdir.

Bolum 6 — Yapi, Formul ve Pratik: Konusmanin Gercgek Yolu

Toplantilarda kimler konusur? En iyi ingilizce bilenler degil. En zekiler degil. Toplantida
konusanlar sunlardir: ne sdyleyecegini 6nceden bilenler, hazir ciimleleri olanlar, ilk
cumleyi nasil acacagini bilenler, YAPISI olan insanlar, FORMULU olan profesyoneller.
Yani mesele dil seviyesi degil, YAPIDIR.

Yap! olunca cesaret gelir. Yapi olunca hiz gelir. Yapi olunca gliven gelir. Yapi olunca
netlik gelir. Bu kursun her dersi sana bir alanin yapisini 6gretecek: toplanti yapisi,
e-posta yapisi, karar yapisi, mizakere yapisi.



Hic kimse ylzmeyi 6grenmek icin 6nce yeterince teorik bilgi toplayip sonra suya
girmiyor. Suya girilmeden yizme dgrenilmez. is ingilizcesi de aynidir. Toplantiya
girmeden, e-posta géndermeden, sahada kullanmadan hicbir gelisim olmaz. Hazirhk
kullanirken yapilir.

Is diinyasinda gramer hatasi yapildiginda cogunlukla hicbir sey olmaz. Ama bir
toplantida hi¢c konusulmadiginda firsat kacar, katki sunulamaz, gérinmez olunur. HATA
YAPMANIN BEDELI, KONUSMAMANIN BEDELINDEN cok daha kiciktir. Hata yapan
profesyonel, konusmayan profesyonelden her zaman daha goérundrdur. Gérunurluk,
kariyerin yakitidir.

Bu kursta ingilizceni siislemeyecegiz. Daha zor kelime 6gretmeyecegiz. Daha uzun
cimle kurdurmayacagiz. Bunun yerine kisa ve net cimleler kurmayi, islevi olan
cuimleler kurmayi, sonuc Ureten dili 6zimsemeyi ve profesyonel kaliplari edinmeyi
ogreneceksin.

Dikkat:

Bu zihniyet degismeden bir sonraki derse gecmek dogru olmaz. Toplanti dili, e-posta
dili, karar dili, muzakere, sunus — bunlarin hi¢biri calismaz. Hepsi bu temel Uzerine
kurulur. Yanhs temel, yanhs yapi demektir. Bu ders serinin temelidir; burayi
gecmeden ileri gitmiyoruz.

Kisa Ozet:
— Is ingilizcesi, genel ingilizcenin Ust seviyesi degil; farkli bir zihniyetle calisan ayri
bir dildir.
— Amac iletisim degil, sonuctur: karar aldirmak, slreci ilerletmek, deger katmak.

— 'MiUkemmel cimle' arayisi is dinyasinda dezavantajdir; ¢ikan basit cumle,
cikmayan mikemmelden her zaman daha degerlidir.

— Ogrenci zihniyeti kendine odaklanir; profesyonel dil karsi tarafa ve sonuca
odaklanir.

— Is ingilizcesinin t¢ temel ilkesi: Netlik, Verimlilik, Sonu¢ Odaklilik.

— Konusmak icin 'hazir' hissi beklenmez; yapi ve formdullerle pratik yapilarak hazir
olunur.

— Hata yapmanin bedeli, konusmamanin bedelinden ¢ok daha kuguktur.



